ALLMANNA VILLKOR
VACCINLEVERANS.

Tamro ar tredjepartslogistiktjansteleverantor och tillhandahaller lagerhallnings- och distributionstjanster pa
uppdrag av tillverkare av vaccin. Dessa Allmanna Villkor beskriver de forutsattningar som Tamro uppdragits att
distribuera vaccin till mottagare inom Sverige. Dessa Allmanna Villkor kan komma att revideras. Sddan revidering
ska kommuniceras via hemsida eller utskick senas trettio (30) dagar fore ikrafttradande. Tamro férbehaller sig
ratten att neka leverans i det fall bestallaren inte foljer dessa Allménna Villkor eller pa annat satt inte fullgér vad
som kravs for leverans av vaccin.

BESTALLNING & UTLEVERANS
Bestallning av vacciner fran Tamro gors via telefon eller e-post enligt féljande:

e (0771-1500 30
e vaccin@tamro.com

Bestallning som gdrs mandag - torsdag fore kl. 14.00, levereras som regel nastkommande arbetsdag till
bestéllarens angivna leveransadress. Bestallning som ar Tamro tillhanda efter kl. 14.00 plockas och utlevereras
nastféljande arbetsdag. Utleverans fran Tamro sker inte pa fredagar eller dag fére helgdag. Notera att vid ny
kund kan ledtiden order till leverans bli langre an ovan angivet.

Bestéllare erhaller leverans forst efter genomférd och av Tamro godkand kreditprévning.

LEVERANS TILL KUND

Leverans av vaccin sker till bestéllarens angivna leveransadress tisdag-fredag 0800-1700 via Tamros
transportpartner Postnord. For att kunna leverera bestéllt gods ar det av stérsta vikt att personal finns tillganglig
pa bestallarens leveransadress under angivna tidpunkter. Godset maste kvitteras av mottagaren vid leverans for
att overlamnande skall ske. Efter kvittens och 6verlamnande av gods 6vergar ansvaret for leveransen pa
mottagaren.

Leveransvillkor ar DDP angiven leveransadress inom Sverige (Incoterms 2010)

Vaccin ar kylvara och det aligger mottagare att omgéaende packa upp och lagra in vaccinet i kyltemperatur, +2 -
+8°C.

RETUR AV EMBALLAGE

For distributionen anvands validerade emballage. Dessa ateranvands av miljo- och kostnadsskal och skall
returneras snarast till Tamro. Med i leveransen finns en forbetald returfraktsedel. Bokning av returhamtning av
emballage sker pa Postnords telefonnummer: 0771-333310

Tamro kan komma att debitera mottagaren for icke atersant emballagematerial.

BETALNING & BETALNINGSVILLKOR

Bestallaren debiteras de priser som Tamro fatt instruktioner om fran tillverkaren. Betalningsvillkor &r trettio (30)
dagar fran fakturadatum. Vid betalningsdrojsmal utgar dréjsmalsrénta fran forfallodagen samt paminnelseavgift.
Anmarkningar mot utsand faktura skall ske inom tio (10) dagar. For order understigande ett fakturavarde pa
1200 kr utgar en smaorderavgift om 150 kr.

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella

tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet I amroG
av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pé sa vis underlattar vi vardagen for

myndigheter, lakemedelstillverkare, apotek, sjukhus, konsumenter och patienter. APHOENIX COMPANY




RETURRATT

For bestallda och mottagna order foreligger ingen returratt. Reklamation av skadat gods skall goras direkt pa

transportérens kvitteringshandling i samband med leverans, samt till Tamro senast inom fem (5) dagar. Se dven
"Reklamationsrutin” pad Tamros hemsida.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

| samband med din registrering och bestalining godkdanner du som bestallare att Tamro AB lagrar och anvander
dina uppgifter i var verksamhet for att fullfélja och tillhandahélla den vara eller tjanst du som bestallare 6nskar f&
levererad. Enligt géllande regelverk for behandling av personuppgifter har du ratt att fa den information som vi
har registrerat pa dig och om du anser den vara felaktig eller irrelevant kan du begara rattelse eller borttagning
ur vart register. Kontakta i sa fall var kundtjanst. Vi forsékrar aven att vi inte kommer att sélja eller 6verlata
personuppgifter till andra foretag eller personer i annat fall &n dar detta kravs for att fullfélja leverans.

Tamro ar en oberoende aktdr och helhetspartner inom logistiktjanster, kommersiella
tjanster och innovationstjanster for halsa och sjukvard. Vi har 100 &rs erfarenhet

av att arbeta med allas basta for 6gonen. Och pa sa vis underlattar vi vardagen for I amro

myndigheter, lakemedelstillverkare, apotek, sjukhus, konsumenter och patienter.

APHOENIX COMPANY




